
回答結果一覧 

調査内容：洋服買取に関する調査 

不用品回収の教科書 編集部 

洋服買取に関する調査報告書 

2023 年 6 月 13 日不用品回収の教科書編集部 

標記の件について以下の通り調査を実施しましたので、結果を報告します。 

1.調査目的 

 洋服買取を実際に利用した方の評価を調査し、利用を検討している方に向けてメディアを通して調査結果を 

 発信することを目的とする。 

2.調査期間 

 2023 年 5 月 26 日~2023 年 6 月 9 日 

3.調査方法 

 WEB アンケート調査（クラウドワークス） 

4.調査対象者 

 男女 66 名 

5.調査人数 

 66 名 

6.調査実施者 

 不用品回収の教科書編集部 

7.調査結果 

 

質問内容：最も満足度が高いと思う買取業者はどこですか？ 

調査結果 

総数 66 名 - 

セカンドストリート 33 名 50% 

オフハウス 6 名 9.09% 

ブックオフ 6 名 9.09% 

トレファクスタイル 4 名 6.06% 

ブランディア 3 名 4.55% 

キングファミリー 2 名 3.03% 

コメ兵 2 名 3.03% 

ネットオフ 2 名 3.03% 

RAGTAG 2 名 3.03% 

カインドオル 1 名 1.52% 
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バイセル 1 名 1.52% 

古着買取王国 1 名 1.52% 

その他 3 名 4.55% 

 

質問内容：洋服の買取業者を選ぶときに最も重視する点は何ですか？ 

調査結果 

総数 66 名 - 

買取価格 30 名 45.45% 

お店へ行くまでにかかる時間 18 名 27.27% 

お店への安心感 13 名 19.7% 

査定時間 2 名 3.03% 

接客態度 2 名 3.03% 

その他 1 名 1.52% 

 

質問内容：利用したことがある洋服買取サービスと利用した感想を教え

てください 

 



回答結果一覧 

調査内容：洋服買取に関する調査 

不用品回収の教科書 編集部 

不用品回収の教科書 編集部 

 

No 性別 年齢 最も満足度が高いと思

う買取業者はどこです

か？ 

その他を選択し

た方 

洋服の買取業者を選ぶ

ときに最も重視する点

は何ですか？ 

その他を選択し

た方 

利用したことがある洋服サービスと利用した感想を教えてください 

1 女性 20 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
買取価格自体はそこまで高くないのですが買取金額UPキャンペーンをや

っている時があるので少しお得かなという気持ちです。他のお店より丁寧

な印象です 

2 男性 30 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリートで服を買い取って貰いました。店員の対応も気持ちよ

く対応して頂き買取価格も満足できました。対応が丁寧だったのでまた機

会があれば利用したいと感じました。 

3 男性 30 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリートで思ったよりも良い買取査定がつき嬉しくて良かった

。 

4 男性 40 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

主に服はセカンドストリートで買い取ってもらっているが、可もなく不可

もなく普通といった感じ。良くネットの方が高く買い取ってもらえると聞

くが経験的にそのような意見には懐疑的で店舗と変わらない。そのため、

家の近くにあるセカンドストリート一択。 

5 女性 40 代 ブックオフ 
 

買取価格 
 

ブックオフの買い取りは、ブランド品や有名メーカーはもちろんユニクロ

やGUなどのファストファッションの服も買い取ってくれるのが良かった

です。 

6 女性 30 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

ファストファッションやアクセサリーなどを売るならセカストが一番楽で

した。買い取りアップキャンペーンも頻繁にしていますし、宅配・店頭問

わず楽です。ハイブランドにはあまり値段が付かなかったので売りません

でしたが普段使いの洋服くらいならベストだと思います。 

7 女性 30 代 その他 
 

買取価格 
 

zozo の買取サービスは、zozo で商品を購入する際に、「以前買ったこの

商品を◯◯円で買取できます」と表示されるので、その商品の買取をする

ボタンを押すと、その買取価格を差し引いた値段で商品を購入できます。

商品と一緒に買い取ってもらう服を入れる袋が届き、その袋に入れて、集

荷にきてもらうだけで発送ができ、物凄く便利でした。買取価格もリサイ

クルショップより高額でした。 

8 女性 20 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリート 

購入した際にはクオリティが高い割には値段がすごく安かったので大満足

です。 

販売した際にはやはりそこまで高い値段が付くことはないですが、捨てる

よりは…といった気持ちで持っていっているので特に不満はないです。ま

た、店舗の規模も大きい所が多く、見応えがあります。 

 

 

トレジャーファクトリー 

品数もそれなりにあり、購入しても安いので満足です。販売した際にも普

通の値段がついたので不満はありません。ただ、店が狭い所が多い気がす

るので少し見ずらいです。 

9 女性 40 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリート査定時間もあまり待つこともなくスムーズにご対応し

ていただきました。 

10 女性 50 代 オフハウス 
 

買取価格 
 

オフハウスも店舗によって買取価格が結構違いますが、持ち込みするには

良いお店だと思います。 

11 女性 20 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
適正な価格で短時間で買取価格を出してくださったので、安心して買取サ

ービスを利用することができました。 

12 女性 30 代 コメ兵 
 

お店への安心感 
 

ゾゾタウン買収サービス 

 

 

洋服を段ボールで送るだけで買取してくれるので、楽。 

13 女性 30 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

査定時間が長い 

14 女性 20 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
数万円で購入したドレスが 200 円になったことがあり、ショックでそれ以

降あまり行っていません。でも捨てるかフリマサイトで出品するかだと、

めんどくさくてまたお願いするかも。 

15 女性 20 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

一度、複数店で査定してもらったらセカストが一番高く買取してくれたの

で、それからずっとセカストで売っている。 

16 女性 30 代 カインドオル 
 

買取価格 
 

いろんな会社に査定してもらったが、カインドオルが一番価格が高かった

し、不成立で返送してもらう場合も送料を負担してくれて助かる。誠実さ

を感じる。 

17 男性 30 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

基準がわからないが店によって明らかに買取価格が変わります。どちらか

と言うと大きい店舗は安い買取価格という気がします。 

18 女性 30 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリートを利用しています。 

査定時間は 30分～1時間ほどで、その間店内を見て過ごすことが多いで

す。 

他の買取サービスを利用したことがないので相場はわかりませんが、おお

よそ平均的な金額だと思います。 

19 男性 20 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

いらなくなった洋服をセカンドストリートにて、買取を行ってもらった。

メルカリなどで売るよりは金額は低くなる場合が多かったが、すぐに現金

が欲しい場合や大量に売りたい場合は非常に便利だと感じた。 

20 女性 50 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリートは自転車で行けていろいろなものをひきとってくれる

のでいいです 

21 男性 50 代 ブックオフ 
 

買取価格 
 

ブックオフが今迄で良かったです。 

買い取り価格が高く何より店員さんの対応が気持ちよくて毎回利用してま

す。ありがとうございました。 

22 女性 40 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリート。たくさん持ち込みました。妥当な価格で買い取って

いただけて満足です。 

23 男性 30 代 ブランディア 
 

査定時間 
 

金額面では五十歩百歩であるが、査定にかかる時間がスピーディーでメー

ルでの連絡がとにかく早かった点が満足しています。 

24 女性 30 代 古着買取王国 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
１枚１枚は安くほぼ売上にはなりませんが、大量に受け入れてくれること

や返品がないことに満足感があります。 

高値で売りたい場合はメルカリなどで出品する方がいいですが、てっとり

ばやく整理したい場合にはお勧めです。 

25 女性 50 代 セカンドストリート 
 

接客態度 
 

アーミーtype のジャケットとシンプルなデザインのコートを持参し、最寄

りの駅近くにあるセカンドストリートを利用しました。査定に要した時間

は 15分位。店内で待っていました。査定終了で店内アナウンスで呼ばれ

、受付に。「こちらの商品はOO の部分の状態が良かったので\OO の価格

に」ときちんと分かりやすく買取の詳細内容を伝えて下り、退店するまで
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終始接客が丁寧。この店に持参して良かったと思える買取サービスでした

。 

No 性別 年齢 最も満足度が高いと思

う買取業者はどこです

か？ 

その他を選択し

た方 

洋服の買取業者を選ぶ

ときに最も重視する点

は何ですか？ 

その他を選択し

た方 

利用したことがある洋服サービスと利用した感想を教えてください 

26 女性 20 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリートとブックオフを利用したことがあります。ブックオフ

よりもセカンドストリートの方がそこそこの値段になりました。どちらも

査定までの時間はある程度かかり、店員さんの対応は普通でした。 

27 男性 20 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリートで、服を売却したことがあります。思っている以上に

高く売れたので満足しました。 

28 女性 30 代 キングファミリー 
 

買取価格 
 

キングファミリーは、ほとんど何でも引き取ってくれる所が嬉しいです。 

29 男性 60 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリート。意外とこんなものまで買い取ってくれるんだ、とい

う印象を持ちました。結構使い古した革のショルダーバッグだったのです

が、そこそこの値段で買い取ってもらいました。 

30 男性 30 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

買取値段が思ったより安かったですが、お店の店員さんの対応が良かった

ので、また利用したいです。また、買う側としてもよく利用するので、初

めての利用も緊張しなかったです。 

31 男性 30 代 ブックオフ 
 

お店への安心感 
 

思った以上に値段が安いと思います。 

32 女性 40 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

セカンドストリートは服も多く扱っているため。そこまで買取値段は高く

はなりにくいのですが、査定も丁寧だし、対応も早いので良いです。 

33 女性 40 代 ネットオフ 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
どこでもブランド物のほぼ未使用、今でも使えるデザインでなければ二束

三文ですよね。 

オフハウス、セカンドストリートとネットオフに売ったことがありますが

、ネットオフが 1番楽ちんに売れました。値段は似たようなものでした。 

34 女性 20 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

30 着などかなりの量がないも買い取ってもらえないのが難点だなと毎回

思います。 

35 男性 40 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

良いものはきちんとした値段で買い取ってくれるという印象がります。き

ちんと季節の需要に合わせて買取に出すと高く売れます。 

36 女性 40 代 トレファクスタイル 
 

買取価格 
 

オフハウスでたたき売り価格であんまりだったので、近くのトレファクも

持っていきました。倍近く値段違って即売りました。 

37 女性 50 代 バイセル 
 

買取価格 
 

セカンドストリートに、きれいなブランド服を持ち込んだが買い叩かれた

。 

38 女性 40 代 オフハウス 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
オフハウスを利用しました。接客が丁寧でまた利用したいと思いました。 

39 男性 30 代 オフハウス 
 

お店への安心感 
 

使いやすい 

40 女性 40 代 ブックオフ 
 

査定時間 
 

売りたいと思った時に持ちこめて、その場で査定して即現金を払ってくれ

るスピードが気に入っています。 

41 男性 30 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

宅配買取にも対応していて便利。 

42 女性 30 代 トレファクスタイル 
 

買取価格 
 

「セカンドストリート」 

絶対売っちゃダメ！！持っていくだけ損！！ここで売るなら別に持ってい

った方が確実に良いです！！400 枚近い古着(未使用タグ付き含む)を持っ

ていって 200 円でした…。 

選別して、選択して、持ち運び用の袋に詰めて、車で運んで…人件費の方

が高くついた気がします。 

43 女性 50 代 ブックオフ 
 

買取価格 
 

セカンドストリートは査定が適当で箱 2箱持っていったのに 

査定 0と言われびっくりしました。新品タグ付きもあったのに不思議です

。 

44 女性 20 代 RAGTAG 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
ある程度高級感があったり、使用感がないものじゃ無いと売れないんだな

と思った。 

45 男性 20 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリート 

引越しの際に不要な服を買い取ってもらった。 

この手の店舗では仕方のないことだが、全体的に安く買取された。ノーブ

ランド品は二束三文。 

店舗数が多いため、車を持っていない学生でも品物を持ち込みやすい。 

査定時間は短め。 

46 女性 20 代 セカンドストリート 
 

お店への安心感 
 

セカンドストリートで洋服買取サービスを利用しました。箱に詰めて送る

だけなので手軽で利用しています。ただノーブランドやユニクロなどのフ

ァストファッションは売れないので、ブランド物を売るときだけ利用して

ます。売上をポイント交換にする洋服買取会社が多いのですが、セカンド

ストリートは売上を現金で、さらにかなり早く振り込んでくれるので助か

ります。 

47 女性 20 代 トレファクスタイル 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
家から近くにあるので持っていきやすかったです。 

すごく高くは売れませんが、着てない服を家に置いておくよりはすぐに近

くのショップに持って行ける点がとてもよいです。 

また、家まで取りに来てくれるサービスも利用しましたが、そちらもやり

方が楽で沢山詰めて送りました。手軽さ、身近さが良いお店だと感じまし

た。 

48 男性 50 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
セカンドストリート。お店へ行くまでにかかる時間が近いこととギャップ

などの服でも買い取ってくれた 

49 女性 50 代 キングファミリー 
 

お店への安心感 
 

キングファミリー 

50 女性 30 代 コメ兵 
 

買取価格 
 

セカンドストリートは安い。 

51 女性 30 代 トレファクスタイル 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
いくつかのサービスを利用したことがありますが、トレファクを良く利用

しています。買い取りポイントがつき、売れば売るほど買い取り価格が

UPするクーポンをもらうことができます。買い取ってくれるアイテムの

幅も広く、洋服はまとめて買い取りではなくて、状態や年数が経っている

ものでなければ、1点 1点金額をつけてくれます。 

52 女性 50 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドストリートの買取価格に不満がなくて良かったです。ただ、査定

時間はそんなに早くはなかったなと思います。 

53 女性 40 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

セカンドハウスでは、これ大丈夫かな？という商品まで買い取ってもえら

ました。びっくりしたのが、タンスに眠っていた、プラダのミニリュック

と保存用の巾着です。リュックはよれよれなので、こんな中古品買い取っ

てもらえるかな？と思って査定したところ、5000 円で買いとって、もら

えました。一度は査定に出す、のもアリなお店だと思います。 
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54 女性 50 代 オフハウス 
 

お店への安心感 
 

オフハウスを利用しました。洋服の買い取り値段的と買い取り出来ないも

のの説明をきちんとしてくれ、接客もよかったです。 

55 男性 20 代 ブックオフ 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
普段はフリマサイトにて，洋服を出品しています。ブランド物はすぐに売

れますが，着用感があるものや有名ではないブランドの服はあまり売れな

いので，ブックオフに売りに行っています。この店に売りに行った感想と

して，値段がつけられない服というのはほとんどなく，洋服は捨てるのに

もお金がかかるので，とても重宝しています。 

No 性別 年齢 最も満足度が高いと思

う買取業者はどこです

か？ 

その他を選択し

た方 

洋服の買取業者を選ぶ

ときに最も重視する点

は何ですか？ 

その他を選択し

た方 

利用したことがある洋服サービスと利用した感想を教えてください 

56 男性 30 代 セカンドストリート 取りに行く手間

と、出しに行く

手間がなくなる

こと。 

買取価格 値段が少し割高

なのは仕方ない

かな？と。宅配

なので。 

セカンドストリートは近所にあることもあってよく伺います。他店では重

さで量られるのが一般的なのでしょうか？セカストさんはブランド服を多

少優遇してくれているようで、査定終了時にきちんと説明していただけま

した。 

57 女性 40 代 オフハウス 
 

お店への安心感 
 

他店では買取不可の服でも、オフハウスならほとんどの物を買い取ってく

れるので持ち帰りが無いので安心して持っていける 

58 女性 50 代 セカンドストリート 
 

買取価格 
 

どこを利用しても思うのですが、買取価格が想像したより安い。 

59 女性 40 代 ブランディア 
 

買取価格 
 

買取価格が低め 

60 女性 50 代 ブランディア 
 

お店への安心感 
 

ブランディアを利用しました。 

買取を依頼してから、約 1週間で契約が成立して、スピード感があります

。 

61 女性 50 代 セカンドストリート 
 

お店へ行くまでにかか

る時間 

 
家の近くで自転車で行ける距離なので選びました。買取価格は、「捨てる

よりはまし」という程安かったのですが、引き取ってもらえて良かったで

す。 

62 女性 50 代 オフハウス 
 

その他 
 

オフハウスはよく利用します。商品にならない洋服も引き取ってくれるの

でゴミにもならないので大変便利です。 

63 女性 30 代 その他 ベクトル お店へ行くまでにかか

る時間 

 
ベクトル 

何度か利用しています。 

近所にあり、店舗数も多いです。 

不用品を買い取っていただけるので助かりました。 

64 女性 60 代 その他 以前、高価な着

物をバイセル他

何社かに査定し

て貰いましたが

、予想を下回る

金額でコマーシ

ャルの内容とは

全く違っていま

した。その後、

上記の業者は利

用していません

。 

買取価格 返却が少し遅れ

ました 

買取サービスは本当に二束三文です。二度個人経営の店舗を利用(店名は

忘れました)しましたが、びっくりする位安価でした。 

一つ目の店舗は高く売れないので買取も安くなると言っていました。 

もう一店舗は母の遺品の洋服とバックを買い取って頂きましたが、私の知

識不足で高額品も安く買いたたかれてしまいました。 

シニア世代の洋服の買取業者は余り無く、当時は少しでもお金になればい

い位の感覚でしたが、 

今でしたら、手間は掛かりますがフリマの方が良いと思います。 

65 女性 40 代 ネットオフ 
 

買取価格 
 

ネットオフに送って査定してもい、ブランドの洋服のみ値段が付いたが、

ファストファッションなどは値段が付かなかったので、査定価格は予想よ

り安かった。 

66 女性 30 代 RAGTAG 
 

接客態度 
 

買取担当者の接客姿勢がとても丁寧で、洋服に対する知識もしっかりとし

ていて安心して買取を任せられるなと思いました。 
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